Ida-Viru turismiklastri

KULALISLAHKUSE KOKKULEPPED

1. Loome kilalistes ja kaast6otajates SOOJA NING TURVALISE TUNDE.

2. Tervitame kiilalisi SOBRALIKULT, vaatame silma, OLEME ABIVALMID JA
NAERATAME SIIRALT.

3. Oleme SEIKLUSMAA SAADIKUD ja tutvustame uhkusega piirkonna
parandit, voimalusi ning lugusid.

4. Jagame infokanalites KUTSUVAT NING TOEST INFOT ERINEVATES
KEELTES.

5. TANAME péringute eest kohese teatega podrdumise kitte saamisest
ning votame Gihendust hiljemalt 24 tunni jooksul.

6. HOOLITSEME kulaliste kohalejoudmise eest jagades eelinfot
transpordivdimaluste, piletihindade, vahemaade ja parkimise osas ning
muutes viitade abil TEEKONNA LIHTSAMAKS.

7. Hoiame puhtust ning tekitame kilalises KODUSE JA HUBASE TUNDE.

8. Oleme vastutulelikud, paindlikud, lahendustele orienteeritud ning
pakume eristuvalt POSITIIVSEID JA MEELDEJAAVAID ELAMUSI.

9. Suuname kdilalisi tagasisidet jatma, reageerime nende tahelepanekutele
ning LEIAME VIISE PIDAMAKS KULALISI MEELES ka peale kojuminekut.

10. HOIAME ENNAST, KAASTOOTAJAID NING KULALISI ja kditume
lugupidavalt ning heasoovlikult.



